: CONTRATO DE SERVICIOS
O PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON PUBLICIDAD

X Tramitacion ordinaria
[] Tramitacién urgente

[] Tramitacién anticipada

CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA SI [X] NO []

| Expte. n®: EC-1142/2021

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS (PPT)

CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A.- PODER ADJUDICADOR

ENTIDAD CONTRATANTE Aguas de Valencia, S.A.

ORGANO DE CONTRATACION Consejero Delegado

Direccion del 6rgano de contratacién: Gran Via Marqués del Turia, 19. 46.005 Valencia
Correo electrdnico: unidaddecontratacion@unidaddecontratacion.es
Web perfil del contratante: www.aguasdevalencia.es

EMPRESAS CONTRATANTES Las que se relacionan en Anexo XIII

De las entidades contratantes, pertenecen al Sector Publico las siguientes:

- EMPRESA GENERAL VALENCIANA DEL AGUA, S.A
- SERVICIO DE AGUAS Y SANEAMIENTO DE TERUEL, S.A

- EMPRESA MIXTA D'AIGUES D’ALTAFULLA, S.A

- EMPRESA MIXTA MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS DE CALPE, S.A
- AIGUES DE SAGUNT, S.A

- EMPRESA MUNICIPAL DE SERVEIS PUBLICS, S.L

- ACTUACIONS AMBIENTALS INTEGRALS, S.L

B.- DEFINICION DEL OBJETO DEL CONTRATO

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura CPV ‘ 6‘ 4‘ 2‘ O‘ 0‘ O‘ 0‘ 0‘ -‘ 8‘ Servicios de telecomunicaciones

POSIBILIDAD DE LICITAR PORLOTES: NO[] sI X

LIMITACIONES EN LOTES: NO [ SI XI Ver Anexo I

Lote A Red de Datos y Telefonia Fija

Lote B Telefonia Movil

Lote C Back Up sedes principales
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Articulo 1. Objeto.

El objeto del presente procedimiento de contratacién es la prestacién del servicio de
telecomunicaciones (telefonia movil, telefonia fija y red de datos) para el Grupo Global
Omnium, participadas y empresa matriz, (en adelante Global Omnium), incluyendo en el
contrato la instalacion, configuracién, puesta en marcha, gestién y mantenimiento de todos
los elementos de hardware y software que sean necesarios para la completa operatividad

del sistema.

El presente Pliego tiene por objeto establecer las condiciones técnicas, que habran de regir
el procedimiento de contratacion y la posterior ejecucion y los consiguientes servicios a
realizar a los adjudicatarios del servicio de los siguientes lotes de telecomunicaciones:

e Lote A: Red de Datos y telefonia fija.

e Lote B: Telefonia Movil.
e Lote C: Back Up

Articulo 2. Alcance del Servicio.

El ambito de actuacion para el servicio de telecomunicaciones se extiende a todo el territorio

nacional segun las necesidades de la contratante.

La ubicacion de las sedes y de los dispositivos de campo se detallan en el Anexo II del presente

pliego.

El detalle del consumo de cada Lote, el niumero de sedes, las llamadas realizadas, minutos

consumidos, SIM s, etc... vienen en el Anexo I del presente pliego.

Lote A: Red de datos y telefonia fija

e Red de Datos:

La red de datos de GLOBAL OMNIUM se concentra principalmente en la Comunidad Valenciana

y Cataluia, en el Anexo I viene el detalle de las sedes y la tipologia de la conexién de datos.

Telefonia Fija:

En la actualidad GLOBAL OMNIUM dispone de telefonia sobre IP (ToIP) propietaria basada en
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Asterisk.

Al ser un sistema propietario, todo el sistema al completo queda exento de la licitacion

(centralita, terminales, equipos conversores, software de colas, etc.).

El licitador debera basar su oferta en la entrada y salida de llamadas general. Estas se realizan

a través de dos lineas SIP TRUNK conectada directamente con el operador.

El volumen de llamadas realizadas esta en el Anexo I del presente pliego.

Lote B: Telefonia Movil

Las empresas de GLOBAL OMNIUM estan presentes en las siguientes comunidades auténomas:

e Comunidad Valenciana
e Andalucia

e La Rioja

e Cantabria

e Aragdn

e Catalufa

e Pamplona

e El Pais Vasco

e Castillay Leon

e Castilla la Mancha

Existiendo dispositivos méviles (Terminal mévil y Tablet) y dispositivos de campo (Multilog,
dataloger, SCADA, etc...) instalados en varias ubicaciones, en el Anexo II viene reflejado el
detalle de tipo de dispositivo, nimero de unidades y ubicaciéon de los dispositivos de campo,

que deben migrar por la empresa licitadora.

Lote C: Back Up sedes principales

La red de datos que une las sedes principales, estan redundadas por lo que este lote solo hace
referencia a las lineas de Back Up que hay instaladas en dichas sedes, en las cuales el operador
es diferente al principal, en el Anexo I vienen detalladas las tipologias de sedes, y en el Anexo

II viene detallada la ubicacién de las sedes.
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Articulo 3. Caracteristicas del servicio a prestar.

3.1 CARACTERISTICAS GENERALES

En la actualidad, el sistema de telecomunicaciones estd basado en dos centros de datos
redundantes (CPD), el principal ubicado en la Calle Pedrapiquers n°4, en adelante VQ, y el
secundario en la Gran Via Marqués del Turia n°19, en adelante GV. Luego disponemos de un
tercero ubicado en las instalaciones de Prored ( Parque Tecnoldgico de Valencia, Carrer de
Louis Pasteur, 6, Paterna), en adelante PT, realizando un triangulo de comunicaciones entre

las 3 sedes.

Las 3 sedes estan redundadas con varias lineas de fibra de distintos operadores, por tanto, la
conexion entre ambas queda exenta del pliego, pero no los accesos a ellas de las redes de este
pliego. De la misma forma quedan exentas las lineas Internet de operadores alternativos como
redundancia de los accesos principales. Cabe destacar que los dos centros GV y PT pueden

modificar su ambito de aplicacion y ser sustituidos por dos centros aun no definidos.

Cualquier linea ofertada debe conectar con estos centros (VQ, GV y PT), utilizando VQ en caso
de normalidad, o utilizando GV en caso de emergencia. Esto debe realizarse de forma

automatica (preferiblemente basado en protocolos de enrutamiento dinamicos).

La red de datos debe viajar a través de redes privadas, sin paso por internet, basadas en redes
MPLS, redes WAN privadas, APN privados, etc. En la solucion no debe existir redes conectadas
a INTERNET, servidores de tunel, etc.

3.2 PRESTACION DEL SERVICIO

3.2.1 Lote A: Red de datos y telefonia fija

e Red de Datos:

La red de datos del Grupo Global Omnium esta formada por tres centros principales con las
comunicaciones redundadas, VQ (principal) GV (backup) y PT (backup). Las sedes deben tener
las mismas comunicaciones en las mismas condiciones, normalmente
ACTIVO/ACTIVO/PASIVO, y el uso de una u otra se basara en protocolos de enrutamiento

dinamico.

Cualquier linea de datos incluida en la oferta debe tener visibilidad a estas sedes (VQ,GV y
PT), de forma que si cae la totalidad de la sede central (VQ), puedan conectar de forma

automatica a la sede backup (GV o PT).
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Las redes deben basarse en soluciones METROLAN (MPLS o VPLS), WAN privadas (Fibra,
4G/5G, etc.) y APN corporativos. Ninguna de las soluciones planteadas debe basarse en
INTERNET + Concentrador de tunel, todas deben ser PRIVADAS.

Pueden existir una serie de sedes, inferior al 10%, que pueden quedar fuera de la oferta por
motivos técnicos (falta de cobertura del proveedor ofertante, requisitos técnicos, etc.), en

estos casos GO buscaria alternativas.

Requisitos técnicos:

e El acceso para las tres sedes principales sera una FIBRA de 10 Gbps simétricos, y de ahi
se desplegaran los distintos servicios (accesos 4G/5G, sedes FTTH, sedes fibra
1000/100,R/E, etc.). En caso de necesitar un nuevo acceso 10 Gbps no sera necesario
ampliar equipamiento HW.

e Los EDC se instalaran en armarios RACK propiedad de GO, dénde técnicos de GO tendran
acceso a dicho RACK.

e Los EDC de las sedes centrales no ocuparan mas de 4U, incluida fuente de alimentacion,
conversores de fibra, etc.

e GO marcara el direccionamiento IP de cada sede u oficina en funcion de las necesidades,
utilizando las siguientes subredes privadas:

o 192.168.0.0/16
o 172.16.0.0/12
e Posibilidad de parametrizar en los routers EDC (de oficinas y centrales) los siguientes
valores:
o Comunidad y version SNMP
o IP Standby HSRP o VRRP
o DHCP Relay
o Protocolo de enrutamiento dindmico OSPF, integrado con el OSPF de GO
o Visibilidad “todos con todos”.
o Rutas estaticas
o Activacién de puertos
o Gestién de EVENTOS
o Gestién de IP SLA, TRACK, etc.
o QoS para trafico SIP (telefonia IP)
o Habilitar distintas VLANs (voz, wifi, etc.)
o Numeracion VLAN marcada por GO

e Para las sedes remotas que dispongan de linea de backup, esta actuara de forma
automatica cuando detecte que la linea principal no estad operativa.

e Para las 3 sedes de fomento, las lineas seran de tipo B.2 de 100mb simétrico
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e Disponemos de una RED RADIO ENLACE propietaria con unas 8 ubicaciones

aproximadamente. Para este caso la empresa ofertante debe adaptar la configuracion de

su EDC en funcion de las necesidades de cada caso. De cualquier modo, debe integrarse

mediante los distintos protocolos descritos anteriormente, para disponer de alta

disponibilidad de forma automatica.

Otros requisitos:

e Cuadro de mandos o Consola de gestion donde se pueda conocer nivel de carga tiene cada

linea de vpn o de datos para saber si esta saturada o sin uso... etc. Dos accesos, uno aguas

y otro fomento urbano

e Durante el desarrollo del contrato Cualquier nueva sociedad que se de alta en el acuerdo

de telefonia y datos debe estar operativa tanto funcional como administrativamente en

menos de 1 mes desde que se aportan los documentos de adhesion, cc, persona de
contacto, direccion y nif.
Clasificacion de lineas de comunicaciones segun GLOBAL OMNIUM:
TIPO Subtipo Descripcion Usuarios Horario SLA Requerido
>=100 mbps Latencia <2ms >30 24x7 >=99,989%
A Al Caudal 10 Gbps
A2 Caudal 1 Gbps
A3 Caudal 100 Mbps
>=100 mbps Latencia <15ms >15 10x5 >=99,96%
B B.1 >=300/300 Mbps
B.2 <=100/100 Mbps
C 4G Latencia <45ms >5 8x5 >=99,9%
D >=50 mbps Latencia <10ms RadioEnlace >10 8x5 >=99,9%

Requisitos generales en funcién del ANCHO DE BANDA

e Como requisito principal, linea de comunicaciones de cada sede no debe bajar de las

prestaciones que tiene actualmente, ni en ancho de banda ni en latencia, segun

clasificacion anterior.

e En las oficinas que ocurra la circunstancia anterior, quedara exenta de la licitacion y

se optara por un proveedor alternativo.

e Las lineas exentas por este caso no deben superar el 5% del total de las lineas, de

ser asi el licitador sera NO APTO. *

e Para cada sede se especificara el tipo de BACKUP correspondiente

* (Si durante la implantacién del proyecto el nimero de sedes sin posibilidad de

comunicacién por parte del proveedor superara el 5%, esto seria causa suficiente

para comportar la resolucion del contrato)
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e Telefonia fija:

En la actualidad GO dispone de telefonia sobre IP (TolIP) propietaria basada en Asterisk. Al ser
un sistema propietario, todo el sistema al completo queda exento de la licitacion (centralita,

terminales, equipos conversores, software de colas, etc.).

El licitador debera basar su oferta en la entrada y salida de llamadas general. Estas se realizan
a través de dos lineas SIP TRUNK conectada directamente con el operador. En caso de que la
solucion necesite equipo SBC (Session border controller), sera el licitador el que corra con los

gastos de este equipo.

El licitador debe ofertar:

e Linea SIP TRUNK FIBRA de 150 canales en VQ (75 modvil, 75 fijo)

e Linea SIP TRUNK FIBRA de 150 canales en GV (75 moévil, 75 fijo)

e Configuracion de ambas lineas debe ser ACTIVO/ACTIVO

e El cambio de ACTIVO/ACTIVO debe realizarse automaticamente en funcién del
estado de las comunicaciones.
GO decidird mediante sus politicas de uso por la linea SIP Trunk que saldran sus
llamadas a la red publica.

e En caso necesario debe contemplarse la migracién de aproximadamente 1000 DDIs
(numeracién nacional).

e Conservar la actual numeracién.

e El correcto funcionamiento de la conexion SIP TRUNK sera responsabilidad total del

licitador, por tanto, debe dar soporte a ese lado de la centralita Asterisk.

Para entender el servicio prestado correctamente se deben cumplir los siguientes requisitos

minimos:

e Atencion de incidencias en menos de 24 horas

e Servicio de asistencia técnica, con un plazo maximo de atencién de 72 horas.
e Entrega de equipos solicitados por catalogo antes de 72 horas.

e Gestiones de Alta, bajas, etc... en menos de 24 horas.

3.2.2 Lote B: Telefonia Movil

3.2.2.1 Requerimientos técnicos

La prestacién de servicio de la telefonia mévil se divide en dos apartados, Voz mévil y Red de

Datos movil, a continuacidon, se enumera los requerimientos técnicos del servicio:
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A) Voz movil

En este apartado se incluyen todos los servicios relacionados con los terminales moviles y

dispositivos de campo que lleven asociado el servicio de Voz.

Para entender el servicio prestado correctamente se deben cumplir los siguientes requisitos

minimos:

e Atencion de incidencias en menos de 24 horas

e Servicio de asistencia técnica para todos los terminales comprados, con un plazo
maéaximo de atencion de 72 horas.

e Entrega de terminales solicitados por catalogo antes de 72 horas.

e Gestiones de Alta, bajas, duplicados, duplos, etc... de tarjetas SIM en menos de 8
horas.

e Posibilidad de coexistencias de numeraciones méviles de 4 y 5 digitos

e Posibilidad de representaciéon nimero largo o corto en funcion de las necesidades de
cada tarjeta.

e Consola de gestion para consulta de datos de las lineas donde se pueda ver en tiempo
real las lineas de movil, llamadas, consumos, historico, datos, tipos de datos, tipos de
Ilamadas, de mensajes, otros servicios

e Cuadro de mandos de BI donde se puedan analizar los consumos histéricos
graficamente, los consumos por empresas, consumos de datos por criterios diversos o

tipos de llamadas por empresa o grupo de usuarios etc. Lo mas completo posible

B) Red mévil de datos:

En este apartado se incluyen todos los dispositivos cuyas SIM tengan contratado datos.

Para entender el servicio prestado correctamente se deben cumplir los siguientes requisitos

minimos:

e APN Corporativo privado (posibilidad de crearse varios por servicio)

e Gestion del RADIUS v las tarjetas por parte GO (Consola de Gestidn)

e Direccionamiento IP gestionado por GO

e Red 3G/4G/5G en funcidn de la cobertura

e En caso de aparicidn de nueva tecnologia, el APN soportara dicha tecnologia en un
plazo maximo a 6 meses.

e Red de entrada por VQ / GV de forma automatica

e Ancho de banda de entrada minimo de 300 Mbps (VQ)

e Ancho de banda de entrada minimo de respaldo 300 Mbps (GV)
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e Opcional: Habilitar subredes (enrutamiento) a través del RADIUS, es decir, que una

tarjeta sea capaz de habilitar una red que tenga conectada detras de ella (router).

3.2.2.2 Caracteristicas del servicio movil

Se crearan varios perfiles de usuarios dependiendo del tipo de servicio (solo voz, solo Datos o
voz y datos), limite de GB mensual, llamadas que tengan las lineas y la limitacién al uso en

itinerancia fuera de zona 1, que se entiende incluida en la cuota normal.

Habra varios perfiles de control y facturacion:

PERFIL LLAMADAS

Solo voz. Solo llamadas nacionales

Vozy 2GB Llamadas nacionales

Voz y 5GB Llamadas nacionales e internacionales Z1

Voz y 10GB Llamadas nacionales e internacionales Z1, Z2 y Z3
Voz y 20GB Llamadas nacionales e internacionales Z1, Z2 y Z3

Voz y 20GB VIP (no se corta) Llamadas nacionales e internacionales Z1, Z2 y Z3

Solo datos 20GB Sin llamadas
Solo datos 100GB Sin llamadas
Solo datos 100GB VIP Sin llamadas

Todas las llamadas, establecimientos y sms nacionales a fijos y méviles, asi como las llamadas
emitidas y recibidas en zona 1 e internacionales a zona 1, union europea, estaran incluidas en

el coste base de la linea.

El coste unitario de cada tipo de perfil se definird el primer dia del contrato, dicho importe
multiplicado por el n® de terminales en cada perfil coincidird con el importe de la bolsa de
datos seleccionada por GLOBAL OMNIUM en base a los consumos del afio anterior.Los datos

de consumo de llamadas, SMS y Datos estan en el anexo I del presente pliego.

Los datos de llamadas y SMS podran sufrir variaciones de un 30% al alza sin que el licitador

pueda exigir ninguna revision de los precios.

Las bolsas de datos mensuales que se deberan ofertar seran las siguientes.

2.000 Gb/mes
3.000 Gb/mes
4.000 Gb/mes
5.000 Gb/mes
6.000 Gb/mes
7.000 Gb/mes
8.000 Gb/mes
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Anualmente se realizara una regularizacién de la bolsa de datos en funcién del consumo real,

los pasos seran los siguientes:

ok LN

Conside

Se calculara el dato de facturacion basado en perfiles

Se vera el consumo de datos real

Se vera la bolsa de datos que se ha alcanzado

Se calculara la diferencia entre lo facturado y la bolsa de datos consumida

Se procedera a la factura de cargo o de abono segun corresponda.

raciones:

El limite de consumo de datos es un limite administrativo para control interno de las
lineas, cuando las lineas llegan al limite establecido seguiran funcionando a 128KB y
se informa al usuario y al responsable de la linea de haber superado el limite y el
responsable podra subir la linea al siguiente limite o mantenerla a 128kb.

El perfil de 20GB VIP y 100GB VIP no tendra bajada de velocidad, aunque si aviso al
usuario y responsable de la linea.

Ningun usuario de los dispositivos podra contratar ningun servicio de terceros a través
del movil el cual recaiga su facturacion sobre la linea, esto es, no podran contratar
servicios de dicta sms, sms de tarificacion adicional, no siendo admitidos los cargos
por este concepto.

Se podran contratar al menos 3 multisim en caso necesario en cualquier linea, cuyo
coste quedara incluido en la tarifa base de la linea.

En el cuadro de mandos deberemos poder saber el uso que se le da a nivel global,
empresa y particular de las bolsas de datos y de minutos, siendo lo mas granular
posible, pudiendo llegar al detalle de linea.

Ningun usuario podra contratar servicios sobre la linea, tales como servicios
especiales, dictasms, desvios, notificaciones via sms de ningun tipo, salvo que sea
solicitado por escrito por el responsable del contrato.

Si se supera el consumo datos de la bolsa con mayor datos mensuales, el exceso de
Gb se facturara por el coste €/Gb de dicha bolsa.

El proveedor podra presentar sistemas de facturacién y regularizacién similares al que se

solicita,

3.2.2.3

pero no dentro de la oferta sino como mejora.

Roaming y llamadas internacionales:

En la Zona Europa, se debe incluir el trafico de voz y datos dentro del coste de la tarifa

contratada en cada linea
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El resto de zonas deberan presentar un sistema desatendido con el que estemos cubiertos de
Ilamadas y datos, en el que se pague por consumo evitando los bonos, posibilitando que de
manera automatica, podamos dejar sin datos pero mantener la voz.

Se admitird un coste por KB en las diferentes zonas, de tal manera que no haya que contratar
ningun tipo de bono y que haya un control por consumo como en datos, pudiendo a partir de
una cantidad de MB en roaming fuera de la zona 1, avisar y/o cortar el uso de datos.

Para la facturacién de la voz se pasara oferta por consumo y zona.

Las llamadas internacionales tendran un sistema de facil control y gestion desde el cuadro de
mandos, pudiendo hacer seguimiento o poniendo alarmas de aviso por exceso de consumo,
segun perfiles o usuarios.

3.2.2.4 Terminales:

Se debera presentar oferta del servicio de compra de terminales y mantenimiento de dichos

terminales.

Servicio de compra de terminales:

Se presentaran un descuento sobre el precio PVP de los siguientes operadores:

e Apple

e Samsung
e Sony

e Hawei

e Xiaomi

e LG

GLOBAL OMNIUM podra optar por comprar terminales a empresas diferentes a la adjudicataria,

sabiendo que el servicio post venta para estos terminales no estara incluido.

Servicio posventa:

Dentro del servicio post venta los minimos que se exigen son los siguientes:

a) Durante los dos primeros afios y siempre que la causa de averia del terminal no sea

responsabilidad del usuario, se sustituira por uno nuevo.

b) Se repararan los terminales que tengan mas de dos afios.
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Servicio MDM:

Los licitadores podran presentar como mejora un sistema de gestion de seguridad de
terminales y dispositivos madviles tipo Airwatch o similar para todos los dispositivos que tengan

uso de datos, excepto para los PC.

En el Anexo I esta el listado con el nimero de dispositivos.

3.2.3 Lote C: Back Up sedes principales

Las caracteristicas del Back Up de las sedes principales seran las mismas que la red de datos

principal.

El acceso para las tres sedes sera una FIBRA de 1000 Mbps simétricos, y de ahi se desplegaran
los distintos servicios (accesos 4G, sedes FTTH - ADSL, sedes fibra 100, etc). En caso de
necesitar un nuevo acceso 1000 Mbps no serd necesario ampliar equipamiento HW, salvo
posible conversor de fibra

3.3 MIGRACION

Actualmente el sistema de telecomunicaciones ya esta implantado y plenamente operativo en
GLOBAL OMNIUM, por tanto, se requiere de un proceso de migracion a cargo del adjudicatario.
Este proceso de migracion debe ser transparente y sin coste para GLOBAL OMNIUM, por lo que

se debe presentar un planing de migracién de los dos lotes a realizar:

1. Red de datos y telefonia fija
2. Telefonia MOVIL

El planing de migracidon nunca podra ser superior a 6 meses, a partir de ese plazo el nuevo
adjudicatario se hara cargo de los costes con el anterior operador, causados por el

incumplimiento en la migracién.

Los licitadores interesados en obtener una informacién mas detallada sobre el proceso de
migracion deberan solicitarlo por escrito a GLOBAL OMNIUM una vez se publique el anuncio de
licitacidén y antes o en la propia solicitud de participacién, a fin de que GLOBAL OMNIUM pueda

convocar una reunion al efecto.

Para la red de datos y telefonia fija. Se entiende que estd en produccién cuando el servicio
esté migrado, probado y realizadas las pruebas de backup, posteriormente cuando se haya

dado de baja en el otro operador se podra comenzar a facturar. No se admitiran facturas de
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dos operadores por el mismo servicio.

En el caso de la telefonia movil, solo se podra comenzar a facturar contra la bolsa de datos,
cuando se realice la migracion del 75 % de las lineas.

3.3.1. Red de datos y telefonia fija

Red de Datos:

Proceso de la migracién de datos:

e Seinstalara el acceso FIBRA en los CPD centrales de VQ y GV
e Se habilitara los servicios para las redes METRO y redes WAN (FTTH, 4G/5G, etc.)
e Se integrara el sistema de enrutamiento dinamico con el OSPF actualmente instalado
en GO.
e Se montara una sede piloto
e Se realizaran pruebas de alta disponibilidad, probando todas las posibilidades de fallo
(fallo en sede principal, fallo en sede remota, fallo de ambas, etc.), de forma que se
garantice el correcto funcionamiento de las lineas de backup, produciéndose el salto
de forma automatica. Una vez restablecido las lineas principales, deben volver a
activarse de forma automatica.
e Se migraran la totalidad de las sedes listadas.
o Se coordinara con GO el proceso de migracion
o No se producira corte de mas de 30 minutos de cambio de un equipo a otro.
o Ellicitador se encarga de instalacion de nuevo equipo y desinstalacion del
equipamiento anterior.
o Se realizard una prueba de alta disponibilidad de la propia sede

e Se vuelve a realizar una prueba de alta disponibilidad de los CPDS principales.

Telefonia fija:

El proceso de migracién de telefonia FIJA:

e Instalacion de lineas SIP TRUNK (VQ y GV)

e Configuracion de dichas lineas SIP TRUNK con centralita Asterisk

e Numeracién de pruebas para TEST (llamada fijos, mdviles, numeracion corta, etc.).
e Migracion de toda la numeracion actualmente en Vodafone, al nuevo proveedor.

e El corte de servicio no debe ser superior a 4 horas.

e Verificacidon y puesta en marcha de toda la numeracion.
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3.3.2. Telefonia Movil

La migracion de la telefonia movil se divide en dos grandes grupos, por un lado los dispositivos
de campo y por otro lado los dispositivos mdviles (Smartphone, Tablet, PC).

A) Dispositivos de campo

El adjudicatario debera realizar la sustitucion de todas las tarjetas SIM de los dispositivos de
campo que hay en las instalaciones y red de conducciones que gestiona GLOBAL OMNIUM, en

el Anexo II viene el listado de la tipologia de dispositivos, y su localizacién a nivel de municipio.

El coste de esta migracion debe estar incluido en la oferta, no pudiendo repercutir ningin coste
extra a GLOBAL OMNIUM por este concepto.

La tipologia de la SIM debe ser compatible con el dispositivo de campo sin que se vea afectado

su funcionamiento.

En caso de empeorar el servicio debido a la cobertura, el licitador asumira los costes de mejorar
la cobertura para llegar al nivel del servicio anterior. En caso de ser necesario la utilizacion de

tarjetas roaming, para mejorar la cobertura el coste debe ser a cargo del licitador.

La solucidn tecnolégica M2M queda descartada para estos dispositivos.

B) Dispositivos mdviles

Para los dispositivos modviles como:

e Smartphone
e Tablet
e PC

Los licitadores deberan preparar y enviar a 100 destinos diferentes las SIM “s necesarias para
realizar la portabilidad, luego se realizara una reunién de coordinacién con la contratista donde

se definiran las fechas para realizar la portabilidad en varias fases.

Los licitadores deberan instalar en 5 puntos que la empresa decida, una mesa donde las
personas con estos dispositivos puedan acudir a realizar el cambio de tarjeta SIM y la migracion

de los datos.
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En caso de empeorar el servicio debido a la cobertura, el licitador asumira los costes de mejorar
la cobertura para llegar al nivel del servicio anterior. En caso de usar tarjetas roaming el coste
de esta debe ser transparente para GLOBAL OMNIUM.

3.3.3. Back Up sedes principales

Proceso de la migracion de datos:

e Seinstalara el acceso FIBRA en los CPD centrales de VQ y GV
e Se habilitara los servicios para las redes METRO y redes WAN (FTTH, ADSL, 4G, etc)

3.4 NIVEL DE SERVICIO MINIMO

El licitador debe proponer sus niveles de calidad de incidencias que seran puntuados como
viene definido en el pliego administrativo, siendo estos los niveles de servicio minimos por
GLOBAL OMNIUM:

e Lineas SIP TRUNK: 24x7 365
e Lineas 1000 o superior en CPD centrales y backup: 24x7 365
e Lineas tipo A: 24x7 365
e Lineas By C: 8x5 NBD
e Gestidn de solicitudes y servicios (tramitacion, altas, bajas, etc):
- Se debera tener un Asesor personal para la cuenta.
- Horario del Asesor: 9:00-13:30 y 14:30-18:00 L-V
e Atencion a urgencias: 365 dias 24 horas
e Ingeniero con titulacion CCNP CGP 8x5
e Grupo de técnicos CGP 24x7
e SAT Terminales: La garantia de los terminales que se hayan comprado seran de dos
afios desde la adquisicion del terminal por parte de GLOBAL OMNIUM.

3.4.1 Recursos del adjudicatario

La empresa adjudicaria debera disponer de los recursos humanos adecuados y suficientes para
prestar el soporte técnico requerido por GLOBAL OMNIUM, con el fin de garantizar el correcto

funcionamiento y la éptima realizacion de las fases de implantacion.

Requisitos:

e Un Unico contacto para el area comercial accesible y disponible para cualquier
gestién que requiera GLOBAL OMNIUM.
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e Un centro de gestidon técnica formada por un grupo de técnicos especializados y
familiarizados en el escenario técnico de GO. Estara disponible y accesible 24x7 365.

e Un ingeniero jefe del grupo anterior, experto en redes disponible y accesible, y que
esté especializado y familiarizado con el escenario técnico de GO, y sea participe de
futuras implantaciones y puesta en marcha de servicios.

e En caso de vacaciones o ausencia de los contactos, tendran una persona delegada que
supla las funciones de estos.

e Un técnico avanzado con conocimientos y permisos sobre toda la plataforma, al menos

durante el proceso de implantacidn y entrega del servicio.

3.5 COORDINACION

El adjudicatario y la entidad contratante nombrara a una persona responsable por cada parte
como representantes, que seran los encargados de coordinar el servicio, controlar la calidad
del mismo y han de servir de enlace entre las partes contratantes a todos los efectos. La
empresa contratante puede tener varios responsables por sociedades o grupo de ellas.

Entregandose el listado a la empresa adjudicataria

3.6 MEDIOS

Asimismo, todos los medios materiales que intervengan en el servicio y los permisos legales

necesarios, son responsabilidad del adjudicatario.

3.7 DETALLE DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LOS SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE DATOS, VOZ IP Y ACCESO A INTERNET.

En el Anexo V del presente pliego viene con mayor detalle los requerimientos técnicos de los

servicios de comunicaciones de datos, voz ip y acceso a internet.

Articulo 4. Comunicacién entre la empresa contratante y el contratista.

La comunicacidon entre la empresa contratante y el contratista podra sera verbal, escrita y/o

telematica. En relacidn con ello la empresa contratista queda obligada a:

- La comunicacién entre empresa contratante y el contratista podra ser de forma verbal,
prevaleciendo en caso de discrepancia la versién de la Empresa contratante, no
obstante, en cualquier momento el contratista podra requerir que las érdenes y/o
comunicaciones queden fijadas por escrito.

- La empresa contratista se obliga a utilizar para los procesos de produccion, control,

certificacion e informacidén, aquellos programas y sistemas informaticos que les sean
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aportados por la empresa contratante. Comunicacion para emergencias.

Con el objeto de poder cubrir las emergencias que se puedan producir en cualquier momento
del afio el contratista se compromete a mantener al menos un teléfono 24 horas al dia, todos

los dias al afio.

DILIGENCIA: Para hacer constar que el presente pliego ha sido aprobado en Valencia, a 6 de
agosto de 2021 por el Consejero Delegado:

25380503A Firmado digitalmente
por 25380503A

DIONISIO DIONISIO GARCIA (R:
GARCIA (R: A46000477)

Fecha: 2021.08.16

A46000477)  12:50:22 +02'00"
Fdo: Dionisio Garcia Comin
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ANEXO I: Caracteristicas del servicio

Lote A: Telefonia fija y red de datos.

Consumo telefonia fija:

Senicio Llamadas (n°) |Consumo (min)
Especial 88,80 296,08
Especial VPN 3.150,00 10.560,52
Fijo 103.981,20 258.656,38
Interna a fijo 19.527,60 44.043,04
Interna a movil 152.367,60 383.867,06
Internacional VPN 120,00 449,28
Movil no Vodafone |  164.563,20 376.134,38
Movil Vodafone 59.914,80 157.136,02
Total general 503.713,20 | 1.231.142,76

Red de datos

Lineas principales

TIPO Subtipo Backup Total
Sin Backup

Total

FTTH MPLS-VF

A.2  |Sin Backup

Total

4G MPLS-VF

A.3  |Sin Backup

Total

4G MPLS-VF

FTTH MPLS-VF

Sin Backup

Total

4G MPLS-VF

B 4G MPLS-VF/ADSL MPLS-VF
ADSL INTERNET

B.2 |ADSL MPLS-VF

ADSL MPLS-VF/4G MPLS-VF
Sin Backup

Total

4G MPLS-VF

ADSL INTERNET

ADSL MPLS-VF

ADSL MPLS-VF/4G MPLS-VF
Sin Backup

Total

Total general 225
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Lote B: Telefonia movil.

Lote C: Backup.

Senvicio Consumo Unidades
Internacional 21.356,40 min
Roaming recibido 9.208,88 min
Roaming emitido 3.649,20 min
Llamadas Fijo 680.400,00 min
Llamadas internas movil 2.878.988,22 min
Llamadas 90x 19.995,42 min
Llamadas a moéviles no Vd | 2.171.517,96 min
Llamadas a moéviles Vd 750.617,76 min
Datos roaming Z1 140,76 Gb
Datos internacional Z2 43,20 Gb
Datos Z3 y resto 180,00 Gb
Datos Nacional 38.648,40 Gb
SMS 932.998,80 SMS
Tipo dispositivo N° SIM
Dispositivos de campo 2.411
Tablet/Portatil 1.242
Telefono 2.384
TOTAL 6.037
TIPO Subtipo |Total
A.l 3
A A2 2
A3 1
B B.1 8
Total 14]
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ANEXO II: Ubicacion del servicio Lote A (Red de datos)

Pagina 20 de 31



Delegacion TIPO Subtipo Backup Tipo Via Via Numero C.P. Poblacién | Provincia
. Vara de
va A Al Sin Backup Pedrapiquers 2 46014 VALENCIA
Quart
Vi
va A Al Sin Backup Pedrapiquers 2 46014 Sraie VALENCIA
GV19 A Al Sin Backup Gran Via Marques Del Turia 15 46005 VALENCIA | VALENCIA
CWG A Al Sin Backup Louis Pasteur . Parque Tecnoldgico Paterna 46980 Paterna VALENCIA
Alvaro de Bazan GOHUB A A2 FTTH MPLS-VF Calle Alvaro de Bazan 10 46010 VALENCIA | VALENCIA
P.I Tactica A A2 Sin Backup Botigers 3 46988 Paterna VALENCIA
go-aigua - Legion Espafiola A A2 Sin Backup Plaza Legion Espafiola 46010 VALENCIA | VALENCIA
GAMASER EDIFICIO TACTICA A A2 Sin Backup C/Corretger (Poligono Téctica) 51 46988 Paterna Valencia
1BM A A2 Sin Backup Cerdanyola Cerdenyola | Barcelona
Senda Senent (Emimet) A A3 4G MPLS-VF Antigua Senda de Senent 8 46023 VALENCIA | VALENCIA
Pl. Manises A A3 Sin Backup Crtra Manises-ribarroja Km 7 Dsvio Drcha sn 46940 Manises VALENCIA
ACUARIO SEVILLA A A3 Sin Backup Muelle de las Delicias s/n 41012 SEVILLA SEVILLA
Pl.Picasent A A3 Sin Backup Camino de La Pedrera s/n (Barrio San José) sn 46220 Picassent | VALENCIA
RV28 A A3 Sin Backup Av del Regne de Valéncia 19 46005 Valencia VALENCIA
Sastesa - Teruel A A3 Sin Backup Zaragoza 2 44001 Teruel TERUEL
Fuente del Jarro A A3 Sin Backup Villade Madrid 4 46988 Paterna VALENCIA
MARKTEL —ED MAFRE A A3 Sin Backup dels Gremis 8 46014 Valencia VALENCIA
CCSA A A3 Sin Backup Carrer dels L 46014 VALENCIA | VALENCIA
Meliana B B.1 4G MPLS-VF Ausias March 26 46136 Meliana VALENCIA
Alaguas B B.1 4G MPLS-VF Perolers 6 46970 alaquas VALENCIA
Alzira B B.1 4G MPLS-VF Costa 16 46600 Alzira Valencia
El
Sagunto Almacen B B.1 4G MPLS-VF Jaume Roig 4 46520 PUERTO(SA | VALENCIA
GUNTO)
Alcodar (Gandia - Ull de Bou) B B.1 4G MPLS-VF Poligono Industrial Alcodar sn 46701 Gandia VALENCIA
Tortosa B B.1 4G MPLS-VF NOVA ESTACIO (DINTRE VIVER EMPRESES) 27 43500 Tortosa Tarragona
Gandia B B.1 FTTH MPLS-VF de Blasco Ibéfiez, 39, Gandia 4 46701 Gandia VALENCIA
Barcelona CGACSA B B.1 Sin Backup Paseo de Gracia 98 8008 Barcelona | Barcelona
Fomento Castellon B B.1 Sin Backup Calle Maria Rosa Molas 6. Bajo Castellon | CASTELLON
Pugol B B.2 4G MPLS-VF StaTeresa 8 Bajo DCHA 46530 Puzol Valencia
Benetusser B B.2 4G MPLS-VF Nou d'Octubre 16 46910 Benetusser [ VALENCIA
Burjassot B B.2 4G MPLS-VF PINTOR PINAZO 3 46100 Burjassot | VALENCIA
Carcaixent B B.2 4G MPLS-VF Ramon y Cajal 6 46740 Carcaixent | VALENCIA
Catarroja B B.2 4G MPLS-VF Carrer Major 2 46740 Catarroja VALENCIA
ALCASSER B B.2 4G MPLS-VF Castell 1 Alcasser Valencia
M
Masamagrell B 8.2 4G MPLS-VF Joanot Martorell 13 46130 assalz"agre VALENCIA
Canals B B.2 4G MPLS-VF Carretera Loriguilla sn 46380 Cheste VALENCIA
BENAGUACIL B B.2 4G MPLS-VF Castell 6 46180 Benaguacil | VALENCIA
Algemesi B B.2 4G MPLS-VF Verge dels Dolors 6 46680 Algemesi VALENCIA
Aspe B B.2 4G MPLS-VF Médico Antonio Pavia 27 3680 Aspe ALICANTE
Manises B B.2 4G MPLS-VF Avenida Blasco Ibaiiez 13 46940 Manises VALENCIA
Picasent B B.2 4G MPLS-VF Del Nord 19 Bajo 46220 Picasent Valencia
Villamarchante B B.2 4G MPLS-VF Sant Blai 49 46191 Vilamarxant | VALENCIA
Mislata B B.2 4G MPLS-VF Sta Teresa 15 Bajo 46920 Mislata Valencia
SANT
Sant Carles de la Rapita B B.2 4G MPLS-VF Esport 7 43540 CARLES DE | Barcelona
LA RAPITA
Moncada B B.2 4G MPLS-VF Sant Roc 64 Bajo DCHA 46113 Moncada Valencia
Beniganim B B.2 4G MPLS-VF Major s/n 46830 Beniganim | VALENCIA
Planta de Sagunto B B.2 4G MPLS-VF De la Paz sn 46500 Sagunto Valencia
PALAFRUGEL| "
Palafrugell AlImacen B B.2 4G MPLS-VF C/GAS 17 17200 L Girona
Santa Amalia - Prevencion 2019 B B.2 4G MPLS-VF Calle Santa Amalia 46009 Valencia Valencia
Sagunto pueblo B B.2 4G MPLS-VF de N'Abril s/n 46500 Sagunt VALENCIA
Edar Canet B B.2 4G MPLS-VF CAMINO DE MONTIVER 46529 Canetd’en VALENCIA
Berenguer
Andorra B B.2 4G MPLS-VF San Jorge 1 44500 Andorra TERUEL
MORELLA B B.2 4G MPLS-VF Segura Barreda 28 12300 Morella CASTELLON
Calpe Atencidn Publico B B.2 4G MPLS-VF AVDA.DE IFACH 3 3710 Calpe VALENCIA
PAIPORTA B B.2 4G MPLS-VF Palleter s/n 46200 Paiporta VALENCIA
Gilet B B.2 4G MPLS-VF Verge Estrella 6 46149 Gilet VALENCIA
Ontinyent Nueva. B B.2 4G MPLS-VF C/ MAIANS 63 46870 Ontinyent | VALENCIA
Alginet B B.2 4G MPLS-VF VALENCIA 37 46230 Alginet VALENCIA
MI L'E: RREDOR, S/N. CRTA. L'ELIANA A LA POBLA DE KM4. vv- Pobl
Camp de Turia B B.2 4G MPLS-VF CA SCo OR, S/N. C o obla de Valencia
VALLBONA 6106 Vallbona
UTIEL B B.2 4G MPLS-VF San Juan s/n 46300 Utiel VALENCIA
Ontinyent Nave B B.2 4G MPLS-VF CTRA .ERMITA SANT JOSEP DEL PLA 11 46870 Ontinyent | VALENCIA
Benifaio B B.2 4G MPLS-VF Juan Ramén Jimenez 81 46450 Benifaio Valencia
Cheste Oficinas B B.2 4G MPLS-VF Mariana Pineda 6 46380 Cheste VALENCIA
Cheste ZONA NORTE B B.2 4G MPLS-VF Poligono Ind Castiilla Parc 12 46380 Cheste VALENCIA
Requena B B.2 4G MPLS-VF del Mdsico Pedro Sosa 18 46340 Requena VALENCIA
Begur Oficina B B.2 4G MPLS-VF Onze de Setembre 4 Begur Girona
Calle REINA 58 - Teatre Marina, 11 B B.2 4G MPLS-VF Calle la Reina 58 46011 VALENCIA | VALENCIA
Quart Benager B B.2 4G MPLS-VF Nuevo de Picafia 16 46014 Valencia VALENCIA
rt d
Quart de Poblet B B.2 4G MPLS-VF APAREJADOR ANTONIO MONZO 5-22 Bajo 1zQ 46930 (Jl;ltxablete Valencia
Altafulla B B.2 4G MPLS-VF del Vinyet 1 43893 Altafulla_ | TARRAGONA
san sebastian B B.2 4G MPLS-VF Pilotegui Bidea 12 Ofi H13 20018 San_ Vizcaia
Sebastian
La Roca del
La Roca del Valles B B.2 4G MPLS-VF Afores - P.I. Font de la Parera sn 8430 a\/:ﬁ; | Barcelona
Falconera (Gandia) B B.2 4G MPLS-VF Falconera 30 46702 Gandia VALENCIA
Altea B B.2 4G MPLS-VF Algar 6 Altea ALICANTE
Segria SUD (Maials) B B.2 4G MPLS-VF C/ LLEIDA sn 25179 Maials, Lleida
edar betera B B.2 4G MPLS-VF Camino Pol. Ind. Partida L'Horta Vella s/n 46117 Betera VALENCIA
ETAP RIBERA (ALZIRA) B B.2 4G MPLS-VF C/POLIGONO, TOLLOS, PARCELA 72-BAJO 65 Tous Valencia
Pamplona B B.2 4G MPLS-VF Ana de Velasco 2 Bajo Pamplona | Navarra
Caudete de
Silla B B.2 4G MPLS-VF Garcia Berlanga 3 46315 VALENCIA
las fuentes
Oficina Chiva B B.2 4G MPLS-VF Alcalde Urbino Blay Mariez 67 46370 Chiva VALENCIA
Gandia Edar B B.2 4G MPLS-VF GRAO AOLIVA Km2 Gandia Valencia
SANT
Sant Antoni de V (Calle Africa) B B.2 4G MPLS-VF Calle Africa (Pol.Ind.Can Mora Nord) 6 8459 ANTONI DE | Barcelona
VILAMAJOR
Xativa EDAR B B.2 4G MPLS-VF CTRA. SIMAT 11 46800 Xativa VALENCIA
Naquera B B.2 4G MPLS-VF/ADSL Carrer Valencia 18 46119 Naquera VALENCIA
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4G MPLS-VF/ADSL

Montortal

montortal (Alcudia) B 8.2 MPLSVE Argenters s/n 46250 (CAlcudia) VALENCIA
QATAR (Doha) B B.2 ADSL INTERNET Medina Center 1st Floor, Al Sahmal Road Doha Qatar
Edar Balaguer B B.2 ADSL INTERNET DE VALLFOGONA sn 25600 Balaguer Lleida
Calpe B B.2 ADSL MPLS-VF Diputacién 6 Bajo 3710 Calpe ALICANTE
Ontinyent EDAR B B.2 ADSL MPLS-VF DEPURADORA, Tres Mil Trescientos Dieciseis sn 46870 Ontinyent | VALENCIA
LA POBLA DE|
Pobla de Segur (Pallars) B B.2 ADSL MPLS-VF Sant Joan LLEIDA
SEGUR
Sant Sadurni|
Sant Sadurni B B.2 ADSL MPLS-VF C243B,KM.16 g70 [ BarceLoNA
VILLANUEVA|
Villanueva de Castellon B B.2 ADSLMPLS-VE/4G Moli 39 46270 DE VALENCIA
MPLS-VF
CASTELLON
CALPE_E B 8.2 Sin Backup Rafol sn 3710 Calpe Alicante
EL VERGER B B.2 Sin Backup Major 5 3770 El Verger ALICANTE
Teruel ETAP (nuevo) B B.2 Sin Backup Sta Barbara sn 24003 Teruel Teruel
Cheste EDAR B B.2 Sin Backup Carretera Loriguilla sn 46380 Cheste VALENCIA
Agramunt B B.2 Sin Backup Balaguer km 19 Agramunt Leida
Mora |
Mora la Nova B B.2 Sin Backup de Catalunya 3 43770 ’\j:iaa TARRAGONA
EDAR Tablada (Sevilla) B B.2 Sin Backup Calle Pie Solo Siete 8 41500 Sevilla Sevilla
Santa Pola B B.2 Sin Backup CARRETERA N-332 ALICANTE-SANTA POLA, KM 90 3130 Santa Pola Alicante
Palafrugell (Torrent Etap) B B.2 Sin Backup Afores s/n Pals GIRONA
Sueca Edar B B.2 Sin Backup LES CENDROSES sn 46410 Sueca Valencia
Calatayud B B.2 Sin Backup POLIGONO INDUSTRIAL MEDIAVEGA S/N 50300 Calatayud Zaragoza
serra B B.2 Sin Backup de les Eres 44 46118 Serra VALENCIA
Requena EDAR B B.2 Sin Backup CALLE PORTERA, 1 BAJO 46352 Requena Valencia
PINEDO 1 EDAR B B.2 Sin Backup CAMI DELS ANOURS S/N2 Valencia Valencia
Canals EDAR B B.2 Sin Backup Agres sn 46650 Canals VALENCIA
Monovar B B.2 Sin Backup C/ MOLLANA 1 3640 Monovar Alicante
Rojales Edar B B.2 Sin Backup Estc. Depuradora 1 Rojales Alicante
Binaced EDAR CGACSA B B.2 Sin Backup Sol , DEPURADORA A 500M sn 22510 Binaced Huesca
Denia EDAR B B.2 Sin Backup carretera de la xara a pedregueres Denia ALICANTE
. " Alcantera de :
Edar Alcantera de Xuquer - Carcer B B.2 Sin Backup CAMI DE LA MURTERA S/N 46293 Xdquer Valencia
CCSA en Nuestra MPLS B B.2 Sin Backup Pol. Industrial de la Pahilla - Calle Cafiada Perales 16 46370 Chiva VALENCIA
CCSA en Nuestra MPLS B B.2 Sin Backup Pol. La Fraca- Calle Cordellers 9 Nave 46600 Alzira VALENCIA
Fomento Plaza Valencia B B.2 Sin Backup Plaza ayto 26. piso 7. pta 35B VALENCIA
Fomento Oropesa B B.2 Sin Backup calle L'Anguila 9. Caseta de Ventas Oropesa | CASTELLON
Carlet C 4G MPLS-VF Major 1 46240 Carlet VALENCIA
Canetd’en
CANET C 4G MPLS-VF Carretera de Morvedre 1 46529 VALENCIA
Berenguer
CASINOS C 4G MPLS-VF Pelayo 2 46171 Casinos VALENCIA
Etap Ezcaray C 4G MPLS-VF Javi Valgafion, s/n 26280 ezcaray La Rioja
Llombai C 4G MPLS-VF Verge del Roser s/n 46195 Llombai VALENCIA
Betera C 4G MPLS-VF del Pais Valencia 79 46117 Bétera VALENCIA
Benifaird de los Valles C 4G MPLS-VF PL.AJUNTAMENT, 1 46511 VALENCIA | VALENCIA
RAFELBUNOL C 4G MPLS-VF de la Purissima 1 46138 Rafelbunyol | VALENCIA
L'Olleria C 4G MPLS-VF Di 6n Provincial 35 46195 Olleria VALENCIA
Villar del
VILLAR DEL ARZOBISPO C 4G MPLS-VF Gil Roger Vazquez 2 46270 ' arv N VALENCIA
Arzobispo
Ondara C 4G MPLS-VF Major 6 3760 Ondara ALICANTE
Ayto Valencia C 4G MPLS-VF Amadeo de Saboya 13 46010 Valencia VALENCIA
Ramales EDAR c 4G MPLS-VF Barrio Barcenas sn 39860 Rasines
Pechina C 4G MPLS-VF Paseo de la Petxina 75 46018 VALENCIA | VALENCIA
Manuel c 4G MPLS-VF Cura Pascual Vidal 11 46660 Manuel VALENCIA
Palmad
Ia palma de cervello c 4G MPLS-VF Montseny 4 8756 2Imade | gARCELONA
Cervello
Perdius SN: Centre Polivalent Esclanya (Urbanitzacié Font La
Begur (Esclanya) C 4G MPLS-VF . va( i sn Begur Girona
Martina)
Gandia Actuacions C 4G MPLS-VF del Comerg 8 46701 Gandia VALENCIA
almussafes c 4G MPLS-VF laPau 1 46440 | Almussafes [ VALENCIA
Macanet de
Maganet de la Selva [ 4G MPLS-VF Carrer Josep Pla, 46 17412 I§Selva GIRONA
Edar OLIANA C ADSL INTERNET JOSEP ESCALER sn 25790 Oliana Lleida
Rioja HARO C ADSL INTERNET Encinas 41 26200 Haro LaRioja
Alfarade |
ALFARA DE LA BARONIA c ADSL MPLS-VF Ave Maria, 1 1 asiag | % ¥ vaLenciA
ALTURA C ADSL MPLS-VF Sta. Barbara, 6 12410 Altura CASTELLON
Cortes d
Cortes de Arenoso c ADSL MPLS-VF Mayor 1 12127 | SN | cagtellon
Arenoso
PETRES C ADSL MPLS-VF Concepcid 1 46501 Petrés VALENCIA
Moixent C ADSL MPLS-VF de Don Antonio Gonzalbez Julia 51 46640 Mogente | VALENCIA
SIETEAGUAS C ADSL MPLS-VF de la Constitucion 15 46392 Siete Aguas | VALENCIA
SOLLANA C ADSL MPLS-VF Joan Fuster 42 46430 Sollana VALENCIA
Corb:
corbera d'ebre c ADSL MPLS-VF Or. Ferran s/n 43784 e |TARRAGONA
Estivella C ADSL MPLS-VF/4G Curas Nadal y Lloréns 2 46590 Estivella VALENCIA
ALBAIDA C Sin Backup Elias Tormo 1 46860 Albaida VALENCIA
ALBALAT DELS TARONGERS c Sin Backup Pla del Moli 1 geso1  |ADAAtels | encia
Tarongers
Alborache C Sin Backup Musica 32 46369 Alborache [ VALENCIA
ALGAR DEL PALANCIA C Sin Backup de Castelld 2 46593 Algar VALENCIA
Algimi
ALGIMIA DE ALFARA C Sin Backup Sant Vicent Ferrer 1 46148 d'/fl“f“a: VALENCIA
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BOCAIRENT C Sin Backup SANTA AGUEDA, 32 46880 Bocairent VALENCIA
PEDRALBA C Sin Backup San Antonio 17 46164 Pedralba VALENCIA
Pui
ELPUIG c sin Backup o Rat Penat 2 aesa0 | FPUIBYE |y encia
Santa Maria
ENGUERA C Sin Backup San Antonio Abad 7 46810 Enguera VALENCIA
Bor]

EDAR Les Borges Blanques C Sin Backup Salat sn 25400 BI:;J::S LLEIDA
GABARDA C Sin Backup 1 46267 Gavarda Valencia
GENOVES C Sin Backup de la Immaculada 3 46894 Genovés | VALENCIA

HONDON DE LAS NIEVES c sin Backup villa 6 3683 | Fondonde | icanTe
las Nievas
L'ALCUDIA DELS C. c Sin Backup de San Francisco 56 agseo | Alcudiade |y encia
Crespins
PLANES C Sin Backup DaltVila 1 3828 Planes ALICANTE
" N La Pobla de
POBLA DE FARNALS PUEBLO c Sin Backup de la Generalitat 6 46139 Farnals VALENCIA
Alforja FINAL C Sin Backup Carrer Font 56 43365 Alforja  |[TARRAGONA
MUSEROS C Sin Backup C/ METGE DON JOSEP 20 BAJO IZQ. 46136 Museros VALENCIA
Vilalba del.
VILALBA DELS ARCS - Terra alta c Sin Backup de Sant Lioreng 2 T o 0% | TARRAGONA
NAVARRES C Sin Backup |a Fuente 3 46823 Navarrés VALENCIA
Teruel Almacen C Sin Backup Cuesta de la Enriqueta 3 BA2 44002 TERUEL TERUEL
Andorra_ETAP C Sin Backup Alloza s/n 44500 Andorra Teruel
Llauri - Corbera C Sin Backup C/ POLIGONO 4 1 46613 Llauri VALENCIA
YATOVA C Sin Backup Constitucion 3 46367 Yétova VALENCIA
. Llosa de
llosa de ranes C Sin Backup Jaume | 34 46815 Ranes VALENCIA
" s Lugar Nuevo
Llocnou C Sin Backup Constitucién 1 46668 VALENCIA
de Fenollet
LALCUDIA (Oficina) 9 Sin Backup PINTOR SOROLLA 51 51 46250 Alcudia VALENCIA
TURIS C Sin Backup Garcia Lorca 5 46389 Turis VALENCIA
. . . . . Mairena de .
Sevilla Lecturas - Aljarafe C Sin Backup Poligono Industrial Pias, ¢/ Nobel 3 41927 Aljarafe Sevilla
Camarles c Sin Backup Presidents de la Generalitat 11 43894 Camarles Tarragona
Pozos Gualta c Sin Backup C/AFORES CAN-SN RUMAGUERA 17257 Gualta Girona
Edar PONTs C Sin Backup DE SOTA MOLI SIN Ponts Lleida
Gandesa EDAR C Sin Backup Messerols sn Gandesa | TARRAGONA
Bellpuig EDAR C Sin Backup CAMI DEL HORTA S/IN 25250 Bellpuig Lleida
Canoves C Sin Backup Disseminat , CAN CASADEMONT sn 8445 Canovas Barcelona
Sarrion C Sin Backup P.I. 11 Parcela 387, Partida Gilondreo Sarrion Teruel
EDAR Vilamalla (Poligono) C Sin Backup P.1. Internacional Emporda - Calle Andorra 2 17469 Vilamalla Girona
Alcalali C Sin Backup Ermita 2 3728 Alcalali Alicante
El Perello C Sin Backup Hospital 1 43519 El Perello Tarragona
Callosa del
Callosa de Segura C Sin Backup del Almajal sn allosa de ALICANTE
Segura
Cumbres de
Calicanto (Chiva) C Sin Backup Buenos Aires 113 46370 Calicanto | VALENCIA
(Chiva)
Ager C Sin Backup Mayor 1 25691 Ager LLEIDA
Calpe Ejercito Espafioles [ Sin Backup Ejercitos Espafioles s/n 3710 Calpe Alicante
Carlet EDAR C Sin Backup URB.AUSIAS MARCH, 1 BAJO 46240 carlet Valencia
Taquigrafo Marti (garaje) C Sin Backup de Marti 14 46005 Valéncia | VALENCIA
monovar almacen C Sin Backup Veldzquez s/n 3640 Monover ALICANTE
calanda C Sin Backup Carretera Mas de las Matas. Pol. Rural 16766 s/n 44570 Calanda TERUEL
Granja d
granja de rocamora c Sin Backup CANONIGO ROCAMORA 63 3680 ranjade | jicante
Rocamora
. Pladel
Pladel Penedes C Sin Backup del Rassot sn BARCELONA
Penedes
Seros C Sin Backup de les Escoles 1 25183 Serds LLEIDA
. Mérala
mora lanova EB c Sin Backup Pompeu Fabra s/n 43770 Nova TARRAGONA
Arbeca C Sin Backup LA FONT DE LA JULIANA, S/N Arbeca Lleida
Macastre C Sin Backup Arboles 1 46368 Macastre VALENCIA
Santa Pau C Sin Backup Major 23 17811 Santa Pau Girona
Jonquera Edar (Alt Emporda) C Sin Backup Carretera GI-500 ; km 0,1 17700 Lajonquera Girona
Seros-Maials Planta C Sin Backup C PARTIDA ROQUES DE SANTFORMATGE S/N Calanda Huesca
Albesa EDAR C Sin Backup Lleida sn Albesa Lleida
Faura C Sin Backup de Cervantes s/n 46512 Faura VALENCIA
Edar Vallada (ewon) C Sin Backup Fict Depuradora S/n 46691 Vallada | VALENCIA
Edar Enguera (ewon) C Sin Backup SAN ANTONIO ABAD 7 BAJO Enguera VALENCIA
Fontde
Edar Font de la Figuera (ewon) C Sin Backup Partida ramblar. Pol. 28 Parcela 20 46630 iir:gu:r: VALENCIA
" " Llosa de
Edar Llosa de Ranes (ewon) c Sin Backup Calle Santa Ana 16 - Cami dels Narencs s/n 46815 Ranes VALENCIA
Edar Moixent (ewon) C Sin Backup Calle depuradora 1 46640 Moixent VALENCIA
Rialp (scadas) [ Sin Backup Crta. Pons a La Baronia (Alberg de la Torre) Rialp Leida
Bellpuig Sala Control (EDAR) C Sin Backup CAMI DEL HORTA S/N 25250 Bellpuig Lleida
Edar Tremp C Sin Backup Avda alcalde Altisent s/n 25620 Tremp Lleida
Cuenca C Sin Backup Hermanos Becerril 17 bajo 16004 Cuenca Cuenca
Logrofio C Sin Backup Calle Santa Justa 18 26005 Logrofio Logrofio
Edar Sort C Sin Backup Passeig dels Til.lers s/n 25560 Sort Lleida
Mar imi Canals Edar C Sin Backup Agres sn 46650 Canals VALENCIA
Xativa Edar C Sin Backup CTRA. SIMAT 11 46800 Xativa VALENCIA
CCSA en Nuestra MPLS C Sin Backup DE LES PUNTES 2 LOC-2 43120 Constanti | TARRAGONA
Puert
CCSA en Nuestra MPLS c Sin Backup Calle Forjas 7 46507 UEMO Ty ALENCIA
Sagunto
Oficina Obra - Av. del Turia n°18 Baj
icina Obra- Av. de Turian®1sBajo c Sin Backup Av. del Turia n18 Bajo (Xirivella) Calanda | Huesca
(Xirivella)
Oficina Obra - Depdsito de Mont f
Icina Obra - Deposito de Montemayor. c Sin Backup Depésito de Montemayor. Carrer Vent de Nord, 153 Calanda Huesca
Carrer Vent de Nord, 153
. Urb Fuen de la Reina.Calle Paraje Los Olmos 20 Blq. Adosado 10.
Fomento Teruel C Sin Backup Teruel TERUEL
Virgen de la Vega
Fomento G.Mayans C Sin Backup Gregorio Mayans numero 8 , 52 Ptal2 Mayans | TARRAGONA
Fomento Montaberner C Sin Backup Calle Alfarrasi n? 17 46892, Montaberner Montiverne VALENCIA
Fomento Rosa Molas C Sin Backup calle maria rosa molas 6 Castellon | CASTELLON
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ANEXO III: Ubicacion del servicio B (Telefonia Moévil)
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Operador Direccion Total |Operador Direccion Total
Movistar ALAQUAS(VALENCIA) 6 Vodafone ROTONDA CHESTE 1
Movistar ALBALAT DELS SORELLS 1 |Vodafone ALBERIC 1
Movistar ALBERIQUE(VALENCIA) 2 |Vodafone ALBERIQUE(VALENCIA) 9
ALCANTARA DEL
Movistar ALCANTARA DEL XUQUER(VALENCIA) 34 |Vodafone XUQUER(VALENCIA) 3
Movistar ALFARO(LA RIOJA) 1 |Vodafone ALGERRI 1
Movistar ALICANTE-SANTA POLA 11 |Vodafone ALMUSSAFES 2
Movistar ALTEA (ALICANTE) 15 |Vodafone ALT EMPORDA 1
Movistar ALTURA(CASTELLON) 3 |Vodafone ALTAFULLA(Tarragona) 1
Movistar ALZIRA(VALENCIA) 31 |Vodafone ALTEA 7
Movistar ANDORRA(TERUEL) 1 |Vodafone ALTEA (ALICANTE) 1
Movistar ASPE (ALICANTE) 10 |Vodafone ALTURA(CASTELLON) 2
Movistar AV. DEL PUERTO 322 (POBLATS MARITIMS) 1 Vodafone ALZIRA(VALENCIA) 18
Movistar Avenida Roma 25-27 3 |Vodafone ANDORRA(TERUEL) 1
Movistar BELLREGUARD(VALENCIA) 3 |Vodafone AREA METROPOLITANA 9
Movistar BENAGUASIL(VALENCIA) 5 |Vodafone Avda Roma 25-27 2
Movistar BENIFAIO(VALENCIA) 24 |Vodafone Avenida Roma 25-27 2
Movistar BETERA 3 |Vodafone BALAGUER 1
Movistar Binaced (Huesca) 6 |Vodafone BELLREGUARD(VALENCIA) 3
Movistar BURJASSOT(VALENCIA) 6 |Vodafone BENAGUASIL(VALENCIA) 5
Movistar Calatayud 11 |Vodafone BENETUSSER(VALENCIA) 5
Movistar Callosa de Segura (ALICANTE) 8 |Vodafone BENIARDA 7
Movistar CALPE (ALICANTE) 9 |Vodafone BENIARJO 1
Movistar CALPE(ALICANTE) 10 |Vodafone BENIFAIO (VALENCIA) 1
Movistar CANALS(VALENCIA) 6 |Vodafone BENIFAIO(VALENCIA) 12
Movistar CANET D'EN BERENGUER(VALENCIA) 2 |Vodafone Binaced (Huesca) 5
Movistar CARLET(VALENCIA) 3 Vodafone BURJASSOT(VALENCIA) 2
C/ Marqués de Tamarit,
Movistar Carretera del Grao a Oliva km 2 18 |Vodafone 16 local B 4
Movistar Carretera San Juan Km 0,5s/n 6 |Vodafone C/ Nou 26 baixos 1
Movistar CASINOS(VALENCIA) 1 |Vodafone CALPE 2
Movistar CASTELLO DE LA RIBERA(VALENCIA) 2 |Vodafone CALPE(ALICANTE) 5
Movistar CHESTE 2 |Vodafone Cami Horta s/n 6
Movistar CHESTE (VALENCIA) 1 |Vodafone CANALS(VALENCIA) 23
CANETD'EN
Movistar CHESTE(VALENCIA) 73 |Vodafone BERENGUER(VALENCIA) 11
Movistar CONTADORES IBERDROLA 77 |Vodafone CASINOS 1
Movistar CORTES DE ARENOSO (CASTELLON) 3 |Vodafone CASINOS(VALENCIA) 3
CASTELLO DE LA
Movistar Donostia - San Sebastidn 1 |Vodafone RIBERA(VALENCIA) 1
Movistar EBAR BARRANCO — C.Norte 89 (PICASSENT) 1 |Vodafone CERVERA DEL LLANO 1
EBAR LA COMA —POL. INDUSTRIAL SUZI 99
Movistar (PICASSENT) 1 |Vodafone CHESTE 2
Movistar EDAR OSSO 1 |Vodafone CHESTE (VALENCIA) 2
Movistar EDAR RAMALES 5 Vodafone CHESTE(VALENCIA) 26
Movistar EDAR ROJALES 1 |Vodafone CHIVA(VALENCIA) 16
CORTES DE ARENOSO
Movistar EZCARAY(LA RIOJA) 3 |Vodafone (CASTELLON) 4
FALTA CONFIRMAR DIRECCION (CUANDO LA
Movistar INSTALEN) 4 |Vodafone Crta. C-243, km 16 2
Movistar FALTA DIRECCION 1 |Vodafone Ctra. C-13, km. 99 1
FUENTE DELJARRO —C.Villa de Madrid, 4 — 46980 DEPOSITO BONAVISTA
Movistar PATERNA (VALENCIA) 1 |Vodafone BENIGANIM 1
Movistar GANDIA (VALENCIA) 1 |Vodafone Deposito de Castelseras 1
Movistar GANDIA(VALENCIA) 23 |Vodafone Deposito del Mezquin 1
Deposito La Purisima San
Movistar General Aranda, Nave 15 5 |Vodafone Antonio de Benageber 2
Movistar GILET (VALENCIA) 8 |Vodafone Donostia - San Sebastidn 18
Movistar GPS MANTENIMIENTO GIS 1 |Vodafone EDAR DENIA 1
Movistar Gran via 19 1 |Vodafone EDAR HARO 15
Movistar HARO(LA RIOJA) 27 |Vodafone EDAR PALLARS 2
EDARS DE TREMP Y
Movistar Honda, 1 2 |Vodafone VILAMITJANA 4
Movistar HONDON DE LAS NIEVES 3 |Vodafone ELVERGER(ALICANTE) 1
Movistar HUESCA 1 |Vodafone EMERGENCIAS 1
Movistar LA POBLA DE FARNALS-PL. GENERALITAT, 9-46139 1 |Vodafone EZCARAY(LA RIOJA) 1
Movistar LA POBLA DE VALLBONA(VALENCIA) 36 |Vodafone FUENTE DEL JARRO 1
Movistar L'ALCUDIA(VALENCIA) 2 |Vodafone GAMASER 1
Movistar Maials 6 |Vodafone GANDIA 1
Movistar MANISES (VALENCIA) 1 |Vodafone GANDIA (VALENCIA) 8
Movistar MASSAMAGRELL(VALENCIA) 2 Vodafone GANDIA(VALENCIA) 2
Movistar MEJORA RENDIMIENTO ZONA L'HORTA 1 |Vodafone GILET 1
Movistar MELIANA 2 |Vodafone GILET (VALENCIA) 17
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GPS Departamento GIS
Movistar MELIANA(VALENCIA) 2 |Vodafone EMIVASA 1
Movistar MONCADA(VALENCIA) 1 |Vodafone HARO(LA RIOJA) 6
Movistar MONOVAR 4 |Vodafone Honda, 1 1
Movistar MONREAL DEL CAMPO 9 Vodafone HONDON DE LAS NIEVES 2
Movistar MORELLA(CASTELLON) 6 |Vodafone HOSPITAL LA FE 4
Movistar NAQUERA 4 |Vodafone ITINERANTE 1
Movistar OLIVA 11 |Vodafone L'OLLERIA 2
Movistar ONTINYENT(VALENCIA) 75 |Vodafone La Jonquera (GIRONA) 12
Movistar PARQUE TECNOLOGICO (PATERNA) 3 |Vodafone LA MARINA 1
Movistar PATERNA 2 |Vodafone La Pobla de Segur (Lleida) 3
LA POBLA DE
Movistar Paterna (VALENCIA) 6 |Vodafone VALLBONA(VALENCIA) 16
Movistar PEDRALBA(VALENCIA) 1 |Vodafone LA SAFOR 2
Movistar PICASSENT 1 |Vodafone LES AVELLANES 1
Movistar PICASSENT(VALENCIA) 1 |Vodafone LOGRONO 2
Movistar PINEDO(VALENCIA) 1 |Vodafone Maials 9
Mairena del Aljarafe
Movistar POBLA DE SEGUR Vodafone (Sevilla) 5
Movistar Pozo la Barraca de Puzol Vodafone MANISES 1
PRUEBAS EN CONTADORES ELECTRICOS VARA DE
Movistar QUART 1 |Vodafone MARTORELL(BARCELONA) 6
MASSAMAGRELL(VALENCI
Movistar PUCOL (VALENCIA) 1 |Vodafone A) 1
Movistar PUZOL - C. SANTA TERESA, 8 BJO.DCHA - 46530 2 Vodafone Mazaledn (Teruel) 4
Movistar QUART DE POBLET 1 Vodafone MELIANA(VALENCIA) 6
Movistar RASINES (CANTABRIA) 4 |Vodafone MONCADA 1
Movistar Remota pozo San Mariano - Albaida 1 |Vodafone MONCADA(VALENCIA) 1
Movistar REQUENA(VALENCIA) 24 |Vodafone MONOVAR 13
Movistar RESERVA 1 |Vodafone MORELLA 1
Movistar ROJALES 11 |Vodafone NAQUERA 1
Movistar Sagunto 4 |Vodafone NAVARRES 1
Movistar SAGUNTO(VALENCIA) 10 |Vodafone NOGUERA 1
Movistar SIN DIRECCION 70 |Vodafone ONTINYENT 1
Movistar Sueca 11 |Vodafone ONTINYENT(VALENCIA) 36
Movistar Telemando de la Urb. Loma de Miralcampo 1 |Vodafone Palafrugell (Gerona) 20
Movistar TERUEL 33 |Vodafone PALMA DE GANDIA 1
Movistar TORRES TORRES (VALENCIA) 1 |Vodafone Partida Messerols s/n 2
Movistar URB. SOTO DE CAMARENA 1 Vodafone PATERNA 1
Movistar UTIEL(VALENCIA) 9 |Vodafone Paterna (VALENCIA) 2
Movistar VALENCIA 245 |Vodafone PEDREGUER(ALICANTE) 3
Movistar VARIOS POZOS ZONA L'HORTA 5 |Vodafone PENISCOLA (CASTELLON) 1
Movistar VILAMARXANT(VALENCIA) 4 |Vodafone PICASSENT 1
Movistar Villa de Madrid, 4 Polig.Industrial 12 |Vodafone PICASSENT(VALENCIA) 1
Movistar VILLAR DEL ARZOBISPO 4 |Vodafone PLANES 1
Planta Osmosis Inversa
de Ondara. Cami L'Alberca
Movistar xativa 31 |Vodafone S/N de Ondara (Alicante) 1
Movistar XATIVA(VALENCIA) 13 |Vodafone POU TOSSAL BENIGANIM 1
Movistar XIRIVELLA 15 |Vodafone Pozo Cabezol de Canet 1
Total Movistar 1186 |Vodafone REQUENA(VALENCIA) 4
Vodafone RESERVA 1
Vodafone SAGUNTO(VALENCIA) 1
Vodafone Sant Carles de la Rapita 1
Vodafone SERRA 1
Vodafone SEVILLA 19
Vodafone SIN DIRECCION 570
Vodafone TELEMANDO 1
Vodafone TERMENS 1
Vodafone TERUEL 29
TORRES TORRES
Vodafone (VALENCIA) 6
Vodafone TORTOSA
Vodafone UTIEL(VALENCIA) 1
Vodafone VALENCIA 109
Vodafone VARA DE QUART 1
Vodafone VIDEO EN STREAMING 1
VILAMARXANT(VALENCIA
Vodafone ) 1
VILLANUEVA DE
Vodafone CASTELLON 1
Vodafone VILLAR DEL ARZOBISPO 1
Vodafone xativa 1
Vodafone XIRIVELLA 1
Vodafone YATOVA(VALENCIA) 2
Total
Vodafone 1225
Total general 2411
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ANEXO IV: Ubicacion del servicio Lote C (Back up)
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Delegacion TIPO Subtipo Tipo Via Via Numero C.P. Poblacion Provincia
vVQ A A.l Pedrapiquers 2 46014 Vara de Quart| VALENCIA
vQ A Al Pedrapiquers 2 46014 Vara de Quart| VALENCIA

Gran Via Marques Del
GV19 A A2 Turia 15 46005 VALENCIA | VALENCIA
Louis Pasteur . Parque
CWG A Al Tecnolégico Paterna 46980 Paterna VALENCIA
P.I Tactica B B.1 Botigers 3 46988 Paterna VALENCIA
go-aigua - Legion Espafiola A A.2 Plaza Legion Espafiola 46010 VALENCIA | VALENCIA
GAMASER EDIFICIO TACTICA C/Corretgler- (Poligono .
A A.3 Téctica) 51 46988 Paterna Valencia
Crtra Manises-ribarroja
Pl. Manises B B.1 Km 7 Dsvio Drcha sn 46940 Manises VALENCIA
ACUARIO SEVILLA B B.1 Muelle de las Delicias s/n 41012 SEVILLA SEVILLA
Camino de La Pedrera
Pl.Picasent B B.1 s/n (Barrio San José) sn 46220 Picassent VALENCIA
Av del Regne de
RV28 B B.1 Valéncia 19 46005 Valencia VALENCIA
Sastesa - Teruel B B.1 Zaragoza 2 44001 Teruel TERUEL
Fuente del Jarro B B.1 Villa de Madrid 4 46988 Paterna VALENCIA
CCSA B B.1 Carrer dels Llanterners, 46014 VALENCIA | VALENCIA
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ANEXO V: Detalle de los requerimientos técnicos de los servicios de

comunicaciones de datos, voz ip y acceso a internet.
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1. Tipologia de sedes

TIPO Descripcion Usuarios Horario ReqSuL:rido
A >=100 mbps Latencia <2ms >30 24x7 >=99,989%
A.l Caudal 10 Gbps
A.2 Caudal 1 Gbps
A.3 Caudal 100 Mbps
B >=100 mbps Latencia <15ms >15 10x5 >=99,96%
B.1 >=300/300 Mbps
B.2 <=100/100 Mbps
C 4G Latencia <45ms >5 8x5 >=99,9%
>=50 mbps Latencia <10ms
D RadioEnlace >10 8x5 >=99,9%

e La latencia sera calculada desde la sede hasta las dos sedes principales (VQ y GV)

Todas aquellas latencias superiores a las tipificadas en el pliego, deberdn ser

consensuadas con el departamento técnico del mismo para su puesta en produccion.

Sera considerado de manera positiva el acceso mediante fibra a otro medio.

2. Acceso a internet

El pliego recoge dos accesos a internet de 1 Gbps dedicados y ubicados cada uno en sus

sedes principales.

Estos accesos deberan suministrar 32 IP’s publicas.
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3. Segmentacion de la red y los servicios.

Aunque dentro del proyecto de implantacidon, una vez adjudicado, se depurara este
apartado, se exige la segmentacidn de los servicios por parte del proveedor, de forma que
estén diferenciados los diferentes servicios por tipologia, de forma que sea la parte

contratante (GO) quien enlace los diferentes servicios.

4. Servicios requeridos de seguridad en la red LAN.

e Sedes No tipo A : El licitador debe de suministrar la electronica de red para suministrar
el servicio hasta el puesto de trabajo, para ello dotara de switches POE que permitan
diferentes VLAN y protocolo 802.1X.
El licitador en conjunto con el departamento de sistemas instaurara una autenticacion
mediante 802.1X en todas las sedes del grupo aprovechando la migracion o adecuacion
de las oficinas. Este proyecto estara incluido en la licitacion.
GO debera de tener acceso a estos equipos al menos en modo lectura, asi podra
analizar los posibles problemas que pudieran ocurrir.
El licitador sera el encargado del mantenimiento de estos equipos y de su garantia.

e El equipamiento de las sedes tipo A.1 y A.2 debe de disponer de doble fuente de

alimentacidon y no deben de ser equipos obsoletos en el fabricante.

5. Técnico Nivel 2

El técnico de nivel 2 debe de tener todos los accesos y los privilegios sobre la red para
poder monitorizar y gestionar los cambios en la red de GO.

Este técnico debe de tener un contacto directo con el personal del departamento de IT
y seria muy aconsejable que su ubicacion fuera en las oficinas del cliente.

Este técnico debe de poder aplicar cambios en red cliente, asi como realizar tareas

proactivas para la mejora de la red.

6. Cobertura y Servicios

El licitador debe de garantizar el acceso a los sistemas de la empresa y dotar de

cobertura en sus sedes de los servicios de telefonia movil.
7. Optimizacion de la red
Anualmente deben realizarse pruebas periddicas de activacion de las lineas de backup,

de la alta disponibilidad de algunos de sus equipos y propuestas de mejora de algunos

servicios y dispositivos.
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